
よくある質問と回答

どのワクチンが接種できるのか

現在、杉並区で接種を行っているのはファイザー社製のワクチンのみです。他の種
類のワクチンがいつから区に供給されるかは、令和 3年 6月時点では不明です。
なお、国の大規模接種センターではモデルナ社製のワクチンが使われているため、
1回目を国の大規模接種センター、2回目を区内の接種会場（またはその逆）と
することはできません。

接種に不安がある 基礎疾患や持病などにより、ワクチンの接種に不安や分からないことがある場合は、
かかりつけ医などにご相談ください。

接種後に副反応が出たらどうするのか

接種会場内で副反応が出た場合は、現場の医師・看護師が処置を行い、状況によ
り救急車で病院へ搬送します。
帰宅後に体調が悪化した場合は、都のコールセンターにご相談ください。
東京都新型コロナワクチン副反応相談センター：03-6258-5802（24時間・年中
無休）

このお知らせは何歳以上に送られている
のか

令和 4年 3月31日現在、12歳以上の方（平成 22年 4月1日以前に生まれた方）
へ送付します。
そのうち、平成 21年 4月 2日～平成 22年 4月 1日に生まれた方については、
誕生日の前月に送付します。

子どもが接種する場合は保護者の同伴
が必要か

13 歳以上のお子様の場合は保護者の同伴は不要です。12歳のお子様の場合は、
保護者の同伴又は保護者の委任状を所持する代理人の同伴が必要となります。

違う自治体に住民票があるが杉並区で
接種できるか

原則、住民票のある自治体（住所地）で接種します。ただし、単身赴任や里帰り
出産などの事情により、住民票のある自治体以外で接種を希望する場合は、接種
を希望する医療機関のある自治体へ住所地外接種の申請を行ってください。かかり
つけ医が区外にある方は、住所地外接種の申請は不要です。

入院・入所している場合はどうすれば良
いのか

医療機関に入院している又は高齢者施設等に入所している方については、入院・入
所先で接種できる場合があります。入院・入所先の医療機関・施設にご相談ください。

基礎疾患に該当するか知りたい 該当する病気等（14項目）については、区ホームページまたは通院・入院先の医
療機関（かかりつけ医）にご相談ください。

基礎疾患を有する証明書や高齢者施設
従事者等の在職証明書は必要か

不要です。該当する方は、年齢に関わらず 7月6日正午以降に通常の予約方法に
より予約してください。

会場には何時に行けば良いのか
いずれの会場も待合のスペースがありません。また、予約時間より早く接種が受
けられることはありません。予約時間の５分前に到着するように会場へお越しくださ
い。　※ 5分前より早く会場に来ることは避けてください。

車で会場に行けるのか

区の集団接種会場については、立正佼成会法輪閣のみ車での来場が可能です。お
体が不自由な方など特別なご事情のある方のみ、桃井原っぱ公園【仮設会場】で
も車での来場が可能ですが、駐車台数が非常に限られているため、駐車できない、
もしくはお待ちいただく場合があります。医療機関については各医療機関にご確認
ください。

接種済証明がほしい
クーポン券の右下が臨時の接種済証明書になります。
現時点では国から個別の接種済証明書の発行に関する具体的な手続き等は示されて
おりません。具体的な手続きが決まり次第区公式ホームページ等でお知らせします。

どこの会場が空いているのか知りたい 区の集団接種会場の予約状況については、予約時に予約専用サイトで確認できる
ほか、今後、区ホームページにも掲載する予定です。

接種会場や日時を変更したい

予約した際の予約方法によって変更方法が異なります。
Ⓐ区の予約専用サイト・コールセンターで予約した場合
Ⓑ医療機関へ直接予約、または国の大規模接種センターへ予約した場合
ⒶからⒶへ新たな予約をする場合
現在の予約を区の予約専用サイトまたはコールセンターでキャンセルし、新たに
予約してください。
コールセンターでは1度の電話でキャンセルと新たな予約ができます。
ⒶからⒷ、ⒷからⒶ、ⒷからⒷへ新たな予約をする場合
新たな予約を取ったうえで、これまでの予約をキャンセルしてください（ⒶとⒷ
の予約システムは連動していないため、キャンセルをしないと二重予約となるた
めです）。予約枠の空白を生じさせないためにもご協力をお願いします。

一回目は集団接種会場で接種したが、
二回目は診療所で接種しても良いか（そ
の逆も）

可能です。ただし、区の予約専用サイト及びコールセンターで予約・接種した場合
以外の接種情報は区の予約システムには反映されません。適正な接種間隔の確認
等はご自身で行ってください。
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令和4年3月31日現在、12歳以上の方(平成22年4月1日以前に生まれた方)へ送付しています。

杉並区では7月下旬までの予定で65歳以上の高齢者の方や医療従事者の方に対して新型コロナウイルスワク
チンの接種を行っています。
今後、区の集団接種会場や医療機関以外にも、国や都の大規模接種会場、職場や大学などさまざまな接種機
会が提供される可能性があることから、接種対象となる区民の皆様全員へ接種券(クーポン)をお送りします。
このお知らせをよくお読みいただき、希望する方はワクチンの接種を受けてください。
なお、最新の情報については区ホームページや広報すぎなみに掲載しますのでご確認ください。

区の予約専用サイト、コールセンターで予約できる接種場所 詳細は2ページをご覧ください

60-64歳の方、基礎疾患を有する方、
高齢者施設等の従事者の方 ➡7月6日正午   予約受付開始
12-39歳の方（上記の項目に該当しない方） ➡7月13日正午 予約受付開始
40-59歳の方（上記の項目に該当しない方） ➡7月27日正午 予約受付開始

直接医療機関に予約する接種場所

新型コロナウイルス
ワクチン接種のお知らせ
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別紙「接種場所一覧」に掲載されている区内７つの集団接種会場については、区のインターネット
サイトまたは区コールセンターで予約することができます。
ただし、現在は65歳以上の方の接種を進めているため、一般の方が接種できるのは7月下旬以降
になります。

集団接種会場　（区内7施設）
しゅうだ んせ っしゅか いじょう

くな い しせ つ

別紙「接種場所一覧」で、予約方法が「杉並区」に●が記されている医療機関は、区のインターネットサイト
または区コールセンターで予約することができます。直接電話で問い合わせることはお控えください。

区内の医療機関の一部　（病院、診療所、クリニック）
くな い いりょうき か ん いち ぶ びょういん しんりょうじょ

よ や くよ や くせ ん よう せ っしゅば しょ

1.接種場所と予約方法　接種場所により予約方法が異なります。
せ っ し ゅ ば し ょ よ や く ほ う ほ う

せっしゅば しょ よ や くほうほう こと

別紙「接種場所一覧」で、予約方法が「医療機関」に●が記されている医療機関は、医療機関で直接
予約を受け付けます。

【予約開始時期は医療機関により異なる】区内の医療機関の一部　（診療所、クリニック）
くな い いりょうき か ん いち ぶ しんりょうじょ

一部の企業や団体、大学などでは社員や学生・教職員向けの接種が検討されています。
職場や大学　（職域接種） 【各実施機関へ問い合わせ】

国の大規模接種会場はこのお知らせの作成日時点では65歳以上の高齢者を対象に接種を行って
います。また、都が整備する大規模接種会場については、当面警察及び消防職員を対象に接種を
行います。お問い合わせは各実施機関まで。

国や都の設置する大規模接種会場 【各実施機関へ問い合わせ】
くに
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2. 予約方法(集団接種会場・区内の医療機関の一部)

スマートフォンやパソコン等で、
予約専用サイト「新型コロナワクチン接種インフォメーション内」へ
アクセスしてください。

②電話予約・ご相談 (午前9時～午後5時 土・日、祝日を含む)

電話予約時の注意点

☎0570-666-542 杉並区新型コロナワクチン接種コールセンター

①インターネット予約(24時間)

https://www.vaccine-info-suginami.org

https://www.city.suginami.tokyo.jp/news/
           kansensho/covid-19/vaccine/index.html

ここで説明している方法で予約ができるのは、区の設置する集団接種会場と、
区内の病院、診療所・クリニックの一部です。
その他の接種場所の予約については、直接接種場所へご確認ください。

●「電話」と「インターネット」で予約できます。区役所の代表電話や保健所窓口等では予約できません。

●クーポン券(接種券)発送直後は、電話予約・インターネット予約ともにアクセスが集中し、つながり
にくくなります。すぐに予約が取れなくても希望する方全員が接種できるよう準備を進めていま
すのでご安心ください。

●予約した日付・場所は忘れないよう、必ずクーポン券(接種券)の「★予約日メモ」に記載してください。

●区では代行予約は行っていません。区を名乗る予約の代行電話業務などにはご注意ください。

●独自に予約を受け付ける診療所やクリニック、国の大規模接種会場など、区の予約システム以外
で予約した場合は、必ず区の予約をキャンセルしてください。

コールセンターにつながった直後に自動音声に切り替わります。切り替わらない場合は、掛け
間違いです。
市外局番「03」は不要です。フリーダイヤル「0120」ではありません。「0570」からお間違いの
ないよう、電話をお掛けください。
※0570（ナビダイヤル）は自動音声に切り替わった時点から通話料金が発生します。（固定電話10円／60秒、携帯電話は
10円／20秒）。回線が混雑してナビダイヤルにつながらない場合は「現在大変回線が混み合っております」と音声
が流れ、この時点では、料金が発生しません。

※予約手順の詳細については別紙及び区ホームページをご確認ください。
※予約をする際、ID・パスワードが必要になります。IDは接種券番号、初期パスワードは西暦8ケタの生年月日です。

※お電話の際、お手元には、クーポン券（接種券）をご準備ください。

●今後の予約受付・接種予定については、
　広報すぎなみ・区ホームページでご案内します。

接種券と予防接種済証が
セットになっています。
接種券のシールははがさず、
そのままお持ちください。

①クーポン券（接種券） ③本人確認書類
①健康保険証・②マイナンバー
カード・③運転免許証など
官公署が発行したもの。

④お薬手帳 
服用中の方のみ

接種ごとに1部必要です。
事前に必要事項を記入してお持
ちください。

②予診票（2枚つづり）２部

年 月 日 年 月 日～

おなまえ

様

お薬手帳

２回分の予約
1回目と2回目の予約を同時にお取りください。

1回目の接種
接種後15分以上待機していただきます。

ファイザー社製ワクチンの場合
約３週間、間隔をあける必要があります。

2回目の接種
ワクチン接種完了

3. 接種の流れ 同じ種類のワクチンを一定の間隔を空けて２回接種する必要があります。

区の予約サイトでは１回目と2回目の予約を同時に行えます。

接種場所には待合スペースがありません。
5分前より早く会場に来ることは避けてください。

Tシャツなど
肩を出しやすい服装で
お越しください。

新型コロナワクチンの接種は、本人の希望により接種することができます。
接種を希望する方で、基礎疾患・持病などにより不安や分からないことがある
場合は、かかりつけ医などにご相談ください。

新型コロナウイルスワクチン接種に便乗した詐欺行為等にご注意ください。
行政機関等が新型コロナウイルスワクチン接種に関して現金を要求することはありません。
不安に思った時や困った場合は警察署や消費者センターにご相談ください。
新型コロナワクチン詐欺　消費者ホットライン　☎０１２０－７９７－１８８
警察相談専用電話　#９１１０
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（20言語対応しています）
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4. 接種に必要なもの①～④　 費用はかかりません
せ っ し ゅ ひ つ よ う
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